Способы получения консультаций

1. Устное консультирование
Устное консультирование контролируемых лиц и их представителей осуществляется следующими способами:
· По телефону.
Обращение возможно по номеру телефона, указанному в контактных данных контрольного органа: 8 (39139) 3-17-41.
· [bookmark: _GoBack]На личном приёме.
Личный приём проводится должностным лицом, уполномоченным на осуществление муниципального контроля администрацией Шушенского муниципального округа Красноярского края, по адресу:
Красноярский край, гп Шушенское, ул. Ленина, д. 64.
· В ходе профилактических или контрольных мероприятий.
Должностные лица контрольного органа вправе давать разъяснения непосредственно при проведении таких мероприятий.
· Посредством видео-конференц-связи (при наличии технической возможности).
Продолжительность устного консультирования, как правило, не превышает 10–15 минут на одного заявителя.

2. Письменное консультирование
Письменное консультирование осуществляется в следующих случаях:
· при поступлении письменного запроса о предоставлении письменного ответа;
· если невозможно дать исчерпывающий ответ в устной форме в ходе консультирования;
· если для подготовки ответа требуется дополнительный запрос сведений.
Письменный запрос рассматривается в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Темы для консультирования
Должностные лица контрольного органа консультируют по вопросам, связанным с:
· организацией и осуществлением муниципального контроля за исполнением единой теплоснабжающей организацией обязательств;
· порядком проведения контрольных мероприятий и их периодичностью;
· порядком принятия решений по итогам контрольных мероприятий;
· порядком обжалования решений контрольного органа;
· нормативными правовыми актами, регулирующими сферу теплоснабжения и муниципального контроля;
· получением информации о нормативных правовых актах, содержащих обязательные требования, которые оцениваются контрольным органом.

Дополнительные сведения
· Консультирование осуществляется бесплатно.
· Должностные лица, проводящие консультации, обязаны соблюдать конфиденциальность информации, доступ к которой ограничен законодательством.
· Информация, полученная в ходе консультирования, не используется для оценки контролируемого лица по вопросам соблюдения обязательных требований.
· Контрольный орган ведёт учёт проведённых консультаций.

